
Zentrale Notaufnahme
Moltkestraße 90, 76133 Karlsruhe
Telefon: 0721 974-2224
Telefax: 0721 974-2239
E-Mail: zna@klinikum-karlsruhe.de

Interdisziplinäres Leitungsteam
Medizinische Leitung:

 Dr. Thorsten Berger (Chirurgie)
 Harald Joachim Proske (Innere Medizin)
 Dr. Frank Mühlhausen (Neurologie)

Pflegerische Leitung:
 Thomas Kramer (Stationsleitung)
 Cornelia Cardenas (stellv. Stationsleitung)

Pflegedienstleitung:
 Michael Laag

Organisatorische Fragen
Bei organisatorischen Fragen steht Ihnen die pflege-
rische Leitung der Zentralen Notaufnahme Thomas 
Kramer unter den angegebenen Kontaktdaten gerne 
zur Verfügung.

Öffnungszeiten
Unsere Zentrale Notaufnahme ist das ganze Jahr und 
rund um die Uhr geöffnet.

Anfahrt und Parken
www.klinikum-karlsruhe.de
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Zentrale Notaufnahme (ZNA)

Informationen für:
 Patientinnen und Patienten
 Niedergelassene Ärzteschaft
 Rettungsdienst
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die Zentrale Notaufnahme (ZNA) ist ein gemein-
samer Behandlungsbereich der chirurgischen und  
internistischen Fachdisziplinen, der Neurochirurgie 
und der Neurologie des Städtischen Klinikums Karls-
ruhe. Hier erfolgt die primäre Versorgung akut be-
drohter, erkrankter oder verletzter Menschen. Wir 
behandeln jährlich über 33 000 Patienten. 

Durch die enge Anbindung an das Zentralinstitut 
für Bildgebende Diagnostik ist die Möglichkeit zur 
schnellen Diagnostik mit modernsten Untersuchungs-
techniken wie beispielsweise der Angiographie, der 
Computertomographie oder der Kernspintomogra-
phie gegeben. 

Über den Hubschrauberlandeplatz besteht ein di-
rekter und schneller Zugang zur Akut- und Erstver-
sorgung.

Arbeitsunfälle können durch die Zulassung von Prof. 
Dr. Christof Müller - Klinikdirektor der Klinik für Un-
fall-, Hand- und orthopädische Chirurgie - als Durch-
gangsarzt und zum Schwerverletztenverfahren der 
Berufsgenossenschaften bei uns behandelt werden.

In der Zentralen Notaufnahme werden primär er-
wachsene Patientinnen und Patienten behandelt. Die 
Klinik für Kinder- und Jugendmedizin und die Kin-
derchirurgische Klinik verfügen über eine eigene Kin-
dernotaufnahme (KINA) zur Behandlung von Kindern 
und Jugendlichen. Diese befindet sich im Zentrum für 
Kinder und Frauen. 

Für niedergelassene Ärzte und Arztpraxen: 
Sofern es Ihre Zeit erlaubt, würden Sie uns sehr helfen, 
wenn Sie Ihre Patienten vorher bei uns anmelden.
Telefon: 0721 974-2224

In der Regel kann Ihnen unser Personal an der Aufnah-
me weiter helfen. Ist dies nicht möglich, können Sie in 
solchen Fällen auch mit dem diensthabenden Arzt der 
jeweiligen Fachrichtung verbunden werden. Weisen Sie, 
wenn möglich, gezielt mit einer Verdachtsdiagnose ein. 
Wir können anhand Ihrer Angaben die Verteilung auf 
die entsprechenden Fachdisziplinen innerhalb der ZNA 
besser steuern. 

Bitte verwenden Sie nachstehendes Einweisungsformular: 
Verordnung für eine Krankenhausbehandlung

Befunde und zusätzliche Informationen können Sie uns 
auch unter nachstehender Nummer faxen.

Telefax: 0721 974-2239

Alternativ können Sie die Unterlagen auch direkt dem 
Rettungsdienst mitgeben.

Möchten Sie Patienten zur regulären stationären Auf-
nahme bei uns einweisen, deren Krankheitssymptome 
nicht auf ein akutes oder bedrohliches Krankheitsge-
schehen hinweisen, erfolgt die Aufnahme direkt über 
die Aufnahmebereiche der jeweiligen medizinischen 
Fachdisziplin.

Für den Rettungsdienst: 
Zur schnellen Diagnostik und adäquaten Behandlung 
von Notfallpatienten mit so genannten Monover- 
letzungen im Bereich der Augen, der Nase, der 
Ohren, des Halses, des Mundes oder des Kiefers  
möchten wir Sie bitten, die nachfolgend aufgeführten 
medizinischen Fachabteilungen direkt anzufahren:

 Augenklinik
 Hals-, Nasen- und Ohrenklinik
 Klinik für Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

Bitte beachten Sie, Mehrfachverletzte oder Patienten 
mit Kopf– und Gesichtsverletzungen und Verdacht 
auf eine Gehirnerschütterung sollten in jedem Fall 
immer direkt in die ZNA gebracht werden.

Allgemeine Informationen: 

Notfälle sind nicht kalkulierbar und keiner weiß vor-
her, wie viele Patienten kommen und welche Erkrank- 
ungen oder Verletzungen zu behandeln sind.

Darum gilt grundsätzlich, akut lebensbedrohte          
Patienten haben stets Vorrang in der medizinischen 
Versorgung. 
Deshalb kann es für Sie gelegentlich auch zu längeren 
Wartezeiten kommen, wofür wir um Ihr Verständnis 
bitten.

Ihr Team der Zentralen Notaufnahme
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